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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к
различным контекстам

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	
ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие,
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	
ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять
стандарты антикоррупционного поведения

	
ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно
действовать в чрезвычайных ситуациях

	
ОК 08.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня
физической подготовленности

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном
языках



	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК Х.1.
	Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей

	ПК Х.2.
	Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного
предприятия



Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 
МДК 02.04 – 98  часов. 
в том числе самостоятельная работа – 6. 
Учебная практика по ПМ.02 Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса – 72 часа.
Производственная практика по ПМ.02 Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса – 72 часа. 
Промежуточная аттестация – экзамен.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	98

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
	80

	лекции
	40

	в том числе в виде практической подготовки
	6

	лабораторные занятия
	40

	в том числе в виде практической подготовки
	6

	практические занятия 
	-

	в том числе в виде практической подготовки
	-

	консультации
	2

	самостоятельная (внеаудиторная работа включающая индивидуальный проект)
	6

	промежуточная аттестация:
-экзамен 
	Экзамен 5






	Наименование разделов и тем
	
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем
Часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса
	

	МДК 02.01 В Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса
	

	Тема 1.1. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
	Содержание
	10/12
	

	
	1. Структура службы эксплуатации номерного фонда. Состав, основные функции. Основные       технологические документы, оформляемые в службе номерного фонда: виды назначение, особенности оформления.
	

10
	





ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9, ПК Х 2

	
	2. Персонал номерного фонда. Задачи, квалификационные требования, ответственность за качество выполняемых работ, правила поведения в нестандартных ситуациях.
	
	

	
	3. Методика определения численности персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
	
	

	
	4. Нормы расхода чистящих и моющих средств.
	
	

	
	5. Оказание первой помощи. Правила пожарной безопасности. Правила эвакуации. Контроль  за соблюдением мер безопасности при работе с уборочными материалами, техникой, инвентарем. Контроль за технологией обращения с жидкими, порошкообразными и гелеобразными чистящими и моющими средствами.
	
	

	
	6. Внутрифирменные стандарты обслуживания гостей.
	
	

	
	7. Деловое общение. Этика и этикет.
	
	

	
	Тематика лабораторных работ
	12
	

	
	1. Определение численности работников, занятых обслуживанием, в соответствии сустановленными нормативами.
	4
	ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9,ОК8,
ПК Х 1, ПК Х 2


	
	2. Планирование потребностей в персонале с учетом особенностей работы службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. Расчет потребности в постельном белье, полотенцах, моющих средствах и инвентаре.
	4
	

	
	3. Оформление технологических документов службы номерного фонда.
	4
	

	Тема 1.2. Планирование потребности в материальных ценностях

	Содержание
	10/8
	ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9,ОК8,
ПК Х 1, ПК Х 2


	
	1. Задачи учета и оценки основных средств и материальных ценностей гостиницы. Состав и группировка основных средств. Оценка материалов. Основные положения по учету материалов
	
	

	
	2. Документальное оформление поступления, внутреннего перемещения, выбытия в результате реализации, передачи и списания основных средств, отпуска материалов.
	
	


	
	3. Понятие, порядок расчета и учет износа основных средств. Учет ремонта основных средств. Понятие и порядок расчета амортизационных отчислений. 

	10
	
ОК 1, ОК 

	
	4. Инвентаризация: сущность, значение, виды, порядок проведения, документальное оформление.
	
	

	
	Тематика лабораторных работ:
	





8
8
	

	
	1. Планирование потребностей в персонале с учетом особенностей работы службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
	







4

4
	ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9,ОК8,
ПК Х 1, ПК Х 2


	
	2. Расчет потребности в постельном белье, полотенцах, моющих средствах и инвентаре.

	444

4
	

	Тема 1.3.. Организация работы прачечной и химчистки
	Содержание
	10/8
	

	
	1. Международные знаки по уходу за тканями из различных материалов.
2. Организация работы прачечной и химчистки в гостинице.
3. Порядок приема и оформления заказов на стирку и чистку личных вещей проживающих.
	10
	ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9, ПК Х 2

	
	Тематика лабораторных работ:
	8
	

	
	1. Расшифровка ярлыков текстильных изделий.
	4
	ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9,ОК8,
ПК Х 1, ПК Х 2


	
	2. Отработка навыков приема и оформления заказов на стирку и чистку личных вещей проживающих.
	4
	

	Тема 1.4. Обеспечение безопасности проживающих.
	Содержание 
	10/12
	

	
	1. Безопасность в средствах размещения. Требования к службе безопасности гостиницы. 
2. Виды угроз в гостинице. Кражи, захват заложников, терроризм.
3. Особенности «открытого» дома. Современные технологии, применение технологий «умный» дом.
	10
	ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9, ПК Х 2

	
	Тематика лабораторных работ:
	12
	

	
	1. Защита персональных данных. Коммерческая тайна гостиницы.
	4
	ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9,ОК8,
ПК Х 1, ПК Х 2


	
	2. Система контроля удаленного доступа: виды, порядок работы. 
	4
	

	
	3.  Порядок обеспечение секретности.
	4
	

	Всего: 
	80

	CРС
	6

	Консультации 
	-

	ПАтт
	12

	Промежуточная аттестация
	Экзамен

	Итого
	98






3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий по учебной дисциплине, предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе
3.2.1 Электронные издания
1. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 296 c. — ISBN 978-5-4488-0512-7, 978-5-4497-0397-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93537
2. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12518-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475785
3. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Е. Г. Радыгина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 c. — ISBN 978-5-4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/100399
4. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484924
5. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/486303
6. Управление персоналом : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. А. Литвинюк [и др.] ; под редакцией А. А. Литвинюка. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 498 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01594-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469678
7. Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 188 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477254
8. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 280 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476682 

Дополнительная учебная литература
9. Организация продаж гостиничного продукта : учебное пособие для СПО / Л. В. Семенова, В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева, В. О. Корионова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 86 c. — ISBN 978-5-4486-0600-7, 978-5-4488-0233-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/44183

3.2.2 Журналы:
«Гостиничное дело»
«Академия гостеприимства»

3.2.3 Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/.
2. Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.

3.2.4 Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем
­	Microsoft Power Point, 
­	Microsoft Windows 
­	Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
­	Справочно-правовая система «Гарант»
- Учебная версия АСУ Эдельвейс
- Учебная версия АСУ Fidelio



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля
	
Критерии оценки
	
Методы оценки

	ПК Х.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб, отделов гостиничного
комплекса

	ОК 01. Выбирать способы решения задач	профессиональной деятельности применительно к
различным контекстам
	Распределять обязанности и определять	степень ответственности
подчиненных
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ОК 03. Планировать и реализовывать	собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в
различных жизненных ситуациях
	Применять		правила проведения расчетов с гостями	гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ОК	04.	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Взаимодействовать	с отделами	(службами) гостиничного комплекса
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста
	Знать	теорию
межличностного и делового общения,	переговоров, конфликтологии	малой группы
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ОК	09.	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
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